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Declaracién de Compromiso con la Transparencia y la Etica Publica

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE DUITAMA EMPODUITAMA S A ES.P.
NIT 891855 578-7 Programa de Transparencia y Etica Pablica — Componente transversal, accién 1:
Declaracion

La Alta Direccion de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Duitama EMPODUITAMA S A.
£.S P, junto con sus servidores publicos, trabajadores oficiales, contratistas y demés colaboradores
que actuan en sunombre, sin distincion de nivel, cargo o tipo de vinculacién, declara de manera expresa
su compromiso con la transparencia, la integridad y 1a ética publica en la prestacién de los servicios de
acueducto y alcantariliado a la comunidad de Duitama.

Esta Declaracion se expide en desarrollo de los principios de la funcién administrativa consagrados en
el articulo 209 de la Constitucion Politica; del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022; del Decreto 1122 de 2024 y su Anexo Técnico, que la establece
como |a primera accion del componente transversal del Programa de Transparencia y Etica Publica; de
la Ley 1712 de 2014, ce transparencia y acceso a la informacién publica; y de la Ley 2016 de 2020,
que adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico. Se articula con el Cédigo de Integridad y Buen
Gobierno de la empresa, adoptade mediante la Resolucion N.° 167 del 27 de abril de 2026 y
desarrollado en el manual M-GHM-07, con el Programa de Transparencia y Etica Publica 2026-2027.
aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desemperio el 30 de enero de 2026, y con el Sistema
de Gestion de Calidad certificado bajo 1a norma I1SO 6001:2015.

Cuienes integramos EMPODUITAMA reconocemos que el agua es un bien esencial para la vida y que
los recursos que administra la empresa deben gestionarse con responsabilidad, eficiencia.
transparencia, ornientado al cumpiimiento del objeto social.

. Por eso asumimos que la confianza de la ciudadania se gana con hechos verificables, y nos
proponemos ser una empresa publica de referencia en la region por la claridad con que informa, la
rectitud con gue decide y la oportunidad con que rinde cuentas.

Actuamos bajo los principios de transparencia, eficiencia y compromiso social, legalidad y prevalencia
del interés general, y hacemos nuestros jos siete valores institucionales: honestidad. respeto,
compromiso, diligencia y justicia, propios del Cédigo de Integridad del Servicio Publico, e integridad y
servicio, apropizdos por la empresa como expresion de su vocacidn hacia el usuario.

En coherencia con lo anterior, asumimos los siguientes compromisos:

1. Actuar con integridad. Agiicaremaos en nuestras iabores diarias el Cédigo de Integridad y Buen
Gobierno y sus directrices sobre lo que hacemos y lo que no hacemos. Gestion Humana lo
socializar en la induccion y la reinduccion, y el Equipo de Integnidad, que ejerce como Comité
de Etica Institucional del Programa de Transparencia y Etica Publica bajo la responsabilidad de
lza Oficina de gestibn humana, con representantes de la Subgerencia Administrativa y
Financiera, Juridica, planeacidn, Atencidn z! Ciudadano y Control Intermo Disciplinano,
promovera su apropiacion en sesiones trimestrales.
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2. No tclerar la corrupcidn. Rechazaremos todo presente, regalo, dadiva, favorecimiento ¢ usc
indebido del cargo, del contrato o de la informacién privilegiada. Pondremos en conocimiento
de las instancias competentes cualquier hecho irregular que conozcamos, a través de la Linea
Anticorrupciéon de la sede electronica, que admite denuncias anonimas con codigo de
seguimiento, del sistema PQRSD o de los demas canales institucionales. La empresa protegera
la reserva de la identidad de quien denuncia, en los términos de la ley, y no tolerara represalias
en su contra.

3. Declarar y gestionar los conflictos de interés. Declararemos por escrito nuestros posibles
conflictos de interés al vincularnos con la empresa y cada vez que se presente una situacion de
conflicto; los directivos y los contratistas de prestacién de servicios renovaremos esa
declaracién cada afio. Nos apartaremos de las decisiones en que concurra un conflicto real o
aparente, que resolvera el jefe inmediato o el supervisor. Quienes estemos obligados por la Ley
2013 de 2019 publicaremos la declaracion de bienes, rentas y conflictos de interés en el
Aplicativo por la Integridad Publica.

4. Gestionar los riesgos de corrupcion. Cada proceso identificara, controlara y hara seguimiento a
sus riesgos de corrupcion en el mapa institucional, conforme a la Guia para la Administraciéon
del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Estos riesgos solo se
trataran para evitarlos o reducirlos, nunca para aceptarios, y el monitoreo semestral de las
declaraciones de conflicto de interés alimentara su actualizacién. Fortaleceremos ademas la
prevencién del lavado de activos, Ia financiacién del terrorismo y la proliferacién de armas de
destruccion masiva mediante la capacitacién de los servidores, asi como las medidas
adicionales como gestion del riesgo, debida diligencia, controles, consultas, canales y cuando
corresponda, reportes de acuerdo a lo estipulado en la Ley 2185 de 2022.

5. Contratar con objetividad y publicidad. Adelantaremos la gestién contractual conforme al Manual
de Contratacién de la empresa, con seleccién objetiva, publicacién oportuna en SECOP Il y
verificacion de los antecedentes de quienes se vinculan con la empresa.

6. Informar con transparencia. Mantendremos actualizada la seccién de Transparencia y Acceso
a la Informacién Puablica de la sede electrénica, conforme a la Ley 1712 de 2014 y a la
Resolucién MinTIC 1519 de 2020; responderemos las solicitudes de informacién dentro de los
términos legales, y diligenciaremos cada afo el Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de la Procuraduria General de la Nacién, con las acciones de mejora que
de €l resulten.

7. Rendir cuentas y abrir espacios de participacién. Rendiremos cuentas a la ciudadania al menos
una vez al afio y atenderemos a los usuarios y a sus instancias de control social en los espacios
que prevé el régimen de los servicios plblicos domiciiiarios. Asi mismo, articularemos acciones
de prevencion de la corrupcién con la Contraloria, la Procuraduria y la Personeria.

8. Formar, comunicar y medir. Realizaremos por lo menos dos campaias al afo, intemnas y
externas, sobre el Programa de Transparencia y Etica Publica, esta Declaracién y el Cédigo de
integridad y Buen Gobierno, y mediremos su apropiacién con la encuesta interna a servidores
y contratistas y la percepcién de los usuarios con las encuestas de atencién al ciudadano.
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